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Allgemeine Geschaftsbedingungen flir Seminare

. Anmeldung

Eine verbindliche Anmeldung erfolgt durch schriftliche, auch formlose Bekanntgabe des
Teilnahmewunsches per E-Mail oder Brief mit Angabe der Rechnungsadresse und
Telefonnummer des Seminarteilnehmers. Ein Seminarplatz gilt jedoch erst dann fix
reserviert, wenn die vollstandige Teilnahmegebihr bei SmartFacts mindestens 8
Werktage vor Seminarbeginn eingelangt ist.

. Rucktritt

Wenn Sie das Seminar privat buchen und die Buchung einer Veranstaltung im
Fernabsatz erfolgt, insbesondere also telefonisch, per E-Mail oder Internet, steht
dem/der Teilnehmer/-in als Konsument/-in im Sinne des KSchG ein gesetzliches
Rucktrittsrecht im Sinne des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetztes (FAGG) binnen 14
Kalendertagen gerechnet ab Vertragsabschluss zu. Dies gilt nicht fir Veranstaltungen,
die bereits innerhalb dieser 14 Kalendertage ab dem Vertragsabschluss beginnen.

Die Rucktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist
abgesendet wird. RUcktritte von der Vertragserklarung sind daher binnen 14
Kalendertagen ab dem Vertragsabschluss ohne Angabe von Grinden durch Absenden
einer schriftlichen Rucktrittserklarung (z.B. Brief, E-Mail) mdglich. Daflr gentigt es, wenn
die Rucktrittserklarung innerhalb dieser Frist abgesendet wird (entscheidend ist das
Datum des Postaufgabescheines). Samstage zahlen nicht als Werktage.

Die schriftliche Rucktrittserklarung ist zu richten an:
SmartFacts Data Services GmbH

Vollbadgasse 4/7

1170 Wien

E-Mail: office@smart-facts.at

. Stornierung

Bei Storno einer Buchung seitens des Kunden bis 14 Tage vor Beginn der
Veranstaltung erhebt SmartFacts keine Bearbeitungsgebihr. Die Stornierung
seitens des Kunden bedarf der schriftlichen Mitteilung per Post oder E-Mail und einer
Bestéatigung des Erhalts von Seiten SmartFacts. Bei Stornierungen ab 14 Tage vor
Seminarbeginn werden 50 % des Seminarbetrages, bei Stornierungen oder
Nichterscheinen am Veranstaltungstag wird die volle Gebihr in Rechnung gestellit.
Bei einer Umbuchung auf einen Folgetermin bleibt die urspriingliche Rechnung inkl. der
Falligkeit gultig. Selbstverstandlich kann seitens des Kunden eine Ersatzperson
nominiert werden.

Sollte der Rechnungsempfanger die ihm Ubermittelte Rechnung nicht fristgerecht
bezahlen, behalt sich SmartFacts vor, die Teilnahmegebihr dem Teilnehmer personlich
in Rechnung zu stellen und am Seminartag vor Seminarbeginn bar einzufordern.
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4. Haftung

SmartFacts behalt sich vor, in Ausnahmefillen notwendige Anderungen des
Seminarprogramms, des Veranstaltungstermins, der Referenten sowie des
Veranstaltungsorts vorzunehmen. Fur die Richtigkeit der in den Seminaren von Trainern
und Referenten gemachten Aussagen Ubernimmt SmartFacts keine Haftung bzw.
Gewahrleistung. Die verwendeten Seminarunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt
und dirfen nicht (auch nicht auszugsweise) ohne Einwilligung seitens SmartFacts und
des jeweiligen Referenten vervielfaltigt oder gewerblich genutzt werden.

SmartFacts haftet — soweit gesetzlich zulassig — nicht fiir Verluste oder Beschadigung
mitgebrachter Gegenstande und Wertsachen der Seminarteilnehmer, es sei denn, dies
ist auf ein grob fahrlassiges Verhalten von SmartFacts-Mitarbeiter/innen zurtickzufiihren,
wofur der Anspruchsteller nachweispflichtig ist. Fir den Verlust oder die Beschadigung
von Gegenstanden, die wahrend der Pausen im Vortragsraum verbleiben, haftet
SmartFacts — soweit gesetzlich zulassig — in keinem Fall. Ferner wird — soweit gesetzlich
zulassig — keine Haftung fir Personenschaden Ubernommen, die sich in den
Seminarrdumlichkeiten, in den Pausenraumen und Gangflachen sowie Nebenrdumen
des Seminaranbieters SmartFacts sowie der von ihm fur Seminarzwecke benutzten
R&aumlichkeiten Dritter ereignen.

Stand: Oktober 2018

Allgemeine Geschaftsbedingungen - E-Mail-Rechnung

Leistungsangebot:

Als Kunde der SmartFacts Data Services GmbH (kurz: SmartFacts) erhalten Sie
Rechnungen auf elektronischem Weg an die vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-
Adresse. Der Kunde verzichtet auf eine postalische Zusendung der Rechnung.

Zustellung der Rechnung:

Als Kunde sorgen Sie empféangerseitig dafir, dass sdmtliche elektronische Zusendungen
der Rechnung per E-Mail durch SmartFacts ordnungsgemalf an die von lhnen bekannt
gegebene E-Mail-Adresse zugestellt werden kénnen und technische Einrichtungen wie
etwa Filterprogramme oder Firewalls entsprechend adaptiert sind. Automatisierte
elektronische Antwortschreiben an SmartFacts (z. B.: Abwesenheitsnotiz) kdnnen nicht
beriicksichtigt werden und stehen einer gultigen Zustellung nicht entgegen.

E-Mail-Adresse:

Anderungen bei der E-Mail-Adresse, an welche die Rechnung zugestellt wurde, werden
seitens des Kunden unverzuglich schriftlich und rechtsgultig an SmartFacts mitgeteilt.
Zusendungen von Rechnungen der SmartFacts an die vom Kunden zuletzt bekannt
gegebene E-Mail-Adresse gelten zudem als zugegangen, wenn der Kunde eine
Anderung seiner E-Mail-Adresse der SmartFacts nicht bekannt gegeben hat.
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Kundigung / Widerruf:

Der Kunde kann die elektronische Zusendung der Rechnung per E-Mail jederzeit
widerrufen. Nach Eintreffen und Bearbeitung der schriftichen Mitteilung bei SmartFacts
erhalt der Kunde Rechnungen zukinftig postalisch an die zuletzt bekannt gegebene
Post-Anschrift. SmartFacts behélt sich das Recht vor, die Zustellung der Rechnung Uber
E-Mail aus wichtigem Grund selbstandig an die zuletzt bekannt gegebene Post-Anschrift
umzustellen.

Die Anderungen Ihrer E-Mail-Adresse oder den Widerruf teilen Sie uns bitte schriftlich
mit:

SmartFacts Data Services GmbH

Vollbadgasse 4/7

1170 Wien

E-Mail: office@smart-facts.at

Anderung der Geschéftsbedingungen fir die elektronische Zusendung der
Rechnung per E-Mail:

Eine Anderung der Geschéftsbedingungen fiir die elektronische Zusendung der
Rechnung per E-Mail wird dem Kunden per E-Mail zur Kenntnis gebracht. Diese
Anderung tritt nach Ablauf einer Frist von 30 Tagen nach Zustellung in Kraft und gilt als
genehmigt, wenn der Kunde die elektronische Zusendung der Rechnung per E-Malil
innerhalb dieser Frist nicht gemal o.a. Punkt Kindigung / Widerruf widerruft.

Allgemeine Geschaftsbedingungen:

Erganzend zu den Geschéftsbedingungen fir die elektronische Zusendung der
Rechnung per E-Mail gelten die allgemeinen Geschéaftsbedingungen der SmartFacts in
der jeweils gultigen Fassung, abrufbar unter www.smart-facts.at
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